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1 Maintenance Manager

1.1 Het programma
De Maintenance Manager is een speciaal programma waarmee het back-up pad ingesteld kan worden

en een volledige back-up teruggezet kan worden. Het programma wordt geinstalleerd op de Database
Server.

1.2 Inloggen

Start de Maintenance Manager op via het start menu of via het volgende icoon: 1i
Het login scherm wordt opgestart:

=10 x|
Lagin
Server inskance |m |
54 Password | |
Login Zancel |
Server \Vul de naam van de server instance in.

SA Password [Voer hier het SA wachtwoord in.

f‘_ Login Maintenance Manage = | Ellil

Login

Server instance |ServiceSaIes |

54 Passwaord |******** |

Login Zancel |

In het voorbeeld is de Instance naam gelijk aan "ServiceSales", de naam van de applicatie. Maar het
kan evengoed een combinatie zijn van de server naam en het pakket. Het wachtwoord wordt
vanzelfsprekend met sterretjes weergegeven.

Klik op OK om door te gaan. Het programma wordt nu opgestart.
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2 Maintenance Manager

'i:‘ Maintenance Manager = | I:Ilﬂ

File Settings Perform

1.3 Instellen back-up pad

Het pad waar de back-up voor deze instance geplaatst moet worden kan via de optie "Settings /
Backup path" ingesteld worden.

'i:‘ Maintenance Manager _|I:I|£|
Fil= | Settings Perfarm

Het volgende scherm wordt opgestart:

Select Backup Path x|

Select backup path

Path |C:'|,P'ru:ugram FilesiRed SnappertServiceSales\Eackup |

ik Zancel

Gebruik de button aan het eind van het veld om de back-up locatie te selecteren.

© 2005 P&A Group



Maintenance Manager 3

Klik op OK als de locatie ingevoerd is. Deze locatie wordt gebruikt tijdens het maken van een back-up
vanuit de Systeembeheerder Module. Tevens wordt deze locatie gebruikt als een volledige herstel
operatie uitgevoerd wordt. Voor een volledige herstel operatie kan het voorkomen dat de back-up
ergens anders opgehaald moet worden. Verander dan voor het uitvoeren van de "complete restore"
het back-up pad.

1.4 Volledig terugzetten

Via de optie "Perform / Full Restore" kan een volledige back-up teruggeplaatst worden.

_‘::‘_ Maintenance Manager ;IEIE'
File Settings | Perform

TN

Het volgende scherm wordt geopend:

_loix

I Attention
Perfarming a complete restare iz an ineversible operationl

Complete reskore
Complete reskore is an irreversible operation whereby all installed databases will be overvaritten,
In order to continue, please type over the code below, and press the Conkinue butbon
afterwards.,
Q5525460350
Canbinue Cancel

Let erop dat alle data overschreven wordt tijdens een "complete restore”, zowel de aanwezige
databases als de redshared worden overschreven met de gegevens in de back-up locatie. De
Applicatie Server moet uitgezet worden voordat de "complete restore" uitgevoerd wordt.
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1.5

Uitzetten kan in Computer Management, gebruik het bijbehorende snelmenu.

E Computer Managemenkt

g File  Action  Wiew ‘Window Help

=101 x|

| =lmix]

¢ » @ EFRE (2] =» 1 »

@ Computer Management {Local) Services
= ﬁ% Syskem Tools

[]"@ Event Wisuer P&A Group Application Server MName | Description | Status | Startup Type | Log <]
DNE Shared Folders %Logical Disk Manager Detects an...  Started Autamatic Lot
S % ;Zi?;f;:;i:z:;r:Essmerts %eos%atrhtet;:r:;criice %Logical Disk Manager Administrative Service Configures... Manual Lot
), Device Manager Messenger Transmits ... Starked Automatic Lac
EI@ Strage M5 Software Shadow Copy Provider Manages s... Manual Loc
- Removable Storage %MSSQLSERVER Started Aukornatic Loc
g Disk Defragmenter %MSSQLServerADHeIper Manual Loc
Disk Management %Net Logon Supports p... TManual Lot
H-@ Services and Applications %NetMeeting Remote Deskkop Sharing Enables an... Manual Lot
Services %Network Connections Manages 0... Started Manual Loc
% WMI Control %Network CDE Provides n... Manual Loe
(-5 Indexing Service %Network DDE DSDM Manages D... TManual Loc
%Network Location Awareness (MNLA) Collects an...  Started Manual Loc

['J i nlnTa] ul
Started
Started
Collects pe... Manual Il

Performance Logs and Alerts

%Plug and Play Enables a c... Started Automatic Loc
%Portable Media Serial Number Retrieves t,,, Starked Aukomatic Loc
%Print Spooler Loads files ... Starked Aukomatic Loc
%Protected Storage Provides pr... Started Automatic Loc
%QDS RSYP Provides n... Manual Loc
%Remote Access Auto Connection Manager Creates a ... Manual Lac
%Remote Access Connection Manager Creates a ... Manual Lac
%Remote Desktop Help Session Manager Manages a... Manual Loc
%Remote Procedure Call {RPC) Provides th.., Started Automatic Loc

Remote Procedure Call (RPC) Locator Manages t... Manual Mel

@.i.namnra R ik Friahles re Started & .rnmaiir I_ni;I
[ »

4 |21 Extended Standard /

Controleer voor het uitvoeren van een "complete restore" altijd het back-up pad om zeker te weten dat
de bestaande gegevens overschreven worden met de correcte back-up gegevens.

Als extra veiligheid moet voordat de "complete restore" uitgevoerd wordt de getoonde cijfercombinatie
ingetypt worden. Daarna kan de knop "Continue" gebruikt worden om de complete back-up terug te
zetten.

Indien voor het terugzetten van de volledige back-up niet de standaard back-up uit de back-up locatie
is gebruikt, zorg er dan voor dat het back-up pad veranderd wordt na het uitvoeren van de "complete

restore”. Dit voorkomt dat op een later tijdstip een nieuw aangemaakte back-up vanuit de
Systeembeheerder Module op een verkeerde locatie terecht komt.

Afsluiten

Afsluiten van het programma kan via de optie "File / Quit".
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